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ДОЛЖНОСТНОЙ РЕГЛАМЕНТ 
государственного инспектора отдела надзора за строительством дорог и промышленных объектов

службы строительного надзора и жилищного контроля  Красноярского края
Раздел 1. Общие положения
1.1. Наименование государственного органа: служба строительного надзора и жилищного контроля Красноярского края (далее – Служба). 
1.2. Наименование должности: государственный инспектор отдела надзора за строительством дорог и промышленных объектов (далее – Отдел).
1.3. Назначение (цель) должности: обеспечение исполнения функций Службы по осуществлению государственного строительного надзора.
1.4. Категория должности: специалисты.
1.5. Группа должности: старшая.
1.6. Должность непосредственного руководителя:  начальник Отдела.
Должность вышестоящего руководителя: руководитель Службы.
1.7. Перечень подчиненных должностей: подчиненных должностей нет.
1.8. Наименование должности лица, осуществляющего назначение 
на должность, порядок назначения на должность: назначается на должность и освобождается от должности руководителем Службы. Должность замещается в порядке конкурса.
1.9. Порядок замещения должности в период отсутствия: в период отсутствия должность не замещается. 
1.10. Положения об использовании сведений, составляющих государственную и иную охраняемую федеральным законом тайну, и служебной информации: при выполнении должностных обязанностей использует в своей деятельности служебную информацию, в том числе сведения, ставшие известными в связи с исполнением должностных обязанностей.
1.11. Перечень основных правовых актов, которыми государственный гражданский служащий должен руководствоваться при исполнении должностных обязанностей:

Конституция Российской Федерации;


Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.04 № 190-ФЗ;


Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.01 № 195-ФЗ;

Федеральный закон от 27.07.04 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.12.02 №184-ФЗ «О техническом регулировании»;

Федеральный закон от 02.05.06 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;

иные федеральные законы, касающиеся деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области строительства;

Постановление Правительства Российской Федерации от 01.02.06 №54 «Об осуществлении государственного строительного надзора в Российской Федерации»;

Постановление Правительства от 05.03.07 №145 «О порядке организации и проведении государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий»;

иные постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации, касающиеся деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области строительства;

Указы Президента Российской Федерации от 12.05.08 № 724 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти»;

Устав края;

Закон края от 10.07.08 № 6-1930 «О Правительстве края и иных органах исполнительной власти края», иные законы края, касающиеся деятельности Губернатора края, Правительства края и иных органов исполнительной власти края;

Закон края от 02.10.08 № 7-2161 «Об административных правонарушениях»;

Постановление Правительства Красноярского края от 03.04.2012 №143-п «Об утверждении положения о Службе строительного надзора и жилищного контроля Красноярского края»; 

иные постановления Правительства Красноярского края, касающиеся деятельности Службы;

Указы и распоряжения Губернатора края, касающиеся деятельности Правительства края и иных органов исполнительной власти края;

правовые акты Правительства края, регулирующие вопросы прохождения государственной гражданской службы;

правовые акты Правительства края, касающиеся деятельности Правительства  края и иных органов исполнительной власти края в области градостроительной деятельности;

технические регламенты в области строительства;

строительные нормы и правила, государственные стандарты;

ведомственные нормативные документы.

Раздел 2. Квалификационные требования
2.1. Уровень и направления подготовки (специальности) образования: высшее профессиональное  образование. 
2.2. Стаж государственной гражданской службы или стаж (опыт) работы по специальности: не предъявляется.
2.3. Профессиональные знания: 
общие знания:
– Конституции Российской Федерации, федеральных конституционных законов, федеральных законов, указов Президента Российской Федерации, постановлений Правительства Российской Федерации, Устава и законов Красноярского края, указов Губернатора Красноярского края, постановлений Правительства Красноярского края и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Красноярского края по вопросам, связанным с исполнением должностных обязанностей по соответствующей должности гражданской службы;

– нормативных правовых актов Российской Федерации и Красноярского края о государственной гражданской службе;

– основ управления и организации труда;

– нормативных правовых актов, определяющих основы правового статуса органов исполнительной власти Красноярского края и Администрации Губернатора Красноярского края;

– порядка подготовки, согласования и принятия правовых актов Красноярского края и службы строительного надзора и жилищного контроля Красноярского края;

– правил организации документооборота и работы со служебной информацией;

– правил делового этикета;

– правил служебного распорядка службы строительного надзора и жилищного контроля Красноярского края;
– норм и правил охраны труда, техники безопасности и пожарной безопасности;

– систематизации и подготовки аналитического и иного информационного материала;

– форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, необходимых для исполнения должностных обязанностей по соответствующей должности гражданской службы;

– аппаратного и программного обеспечения;

– возможностей и особенностей применения информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота;

– общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности.

специальные знания:
· законодательства Российской Федерации в области градостроительной деятельности (высокий уровень);

· законодательства Российской Федерации об административных правонарушениях (высокий уровень);
· законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан (высокий уровень);

· знание технических регламентов, строительных норм и правил, государственных стандартов в области строительства и использования строительных материалов (высокий уровень);

· ведомственных нормативных документов (высокий уровень).
2.4. Профессиональные умения и навыки:

умения:
· планировать и организовывать свою служебную деятельность для обеспечения достижения поставленных целей (достаточный уровень);

· анализировать и обобщать информацию и представлять результаты (достаточный уровень);

· оперативно принимать и реализовывать управленческие решения, анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений;

· находить пути решения возникающих проблем и поставленных руководителем задач (высокий уровень);

· продуктивно действовать в напряженных условиях;

· оформлять документы по результатам проверок (высокий уровень);

· объективно рассматривать вопросы (высокий уровень);

· взаимодействовать с коллегами других структурных подразделений Службы (высокий уровень);

· подготавливать управленческие документы (высокий уровень); 
навыки:
– оперативной реализации управленческих решений; 

– организации и планирования работы;

– анализа, обобщения информации и представления результатов;

– подготовки служебных документов и работы с документами;

– делового общения;

– служебного взаимодействия с государственными органами, организациями, гражданами;

– эффективного сотрудничества с коллегами, предупреждения межличностных конфликтов;

– владения компьютерной и другой современной оргтехникой, работы с программным обеспечением, необходимым для исполнения должностных обязанностей по соответствующей должности гражданской службы;

– работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера;

– работы с информационно-телекоммуникационными сетями, в том числе сетью  Интернет;

– работы в операционной системе;

– управление электронной почтой;

– работы в текстовом редакторе;

– работы с электронными таблицами;

– использование графических объектов в электронных документах;

· работы с базами данных.

Раздел 3. Должностные обязанности 
3.1. Планирование служебной деятельности (еженедельно).

3.2. Разработка, согласование, утверждение и вручение представителю застройщика — заказчика программы проведения проверок объекта капитального строительства.

3.3. Подготовка к проведению проверок соответствия выполненных работ при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте объектов капитального строительства требованиям технических регламентов, иных нормативных правовых актов и проектной документации, проверок исполнения предписания, итоговых проверок (далее — проверки).

3.4. Проведение проверок.

3.5. Осуществление действий, направленных на привлечение  к административной ответственности лиц, совершивших административные правонарушения, в порядке и случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации об административных правонарушениях.

3.6. Проведение проверок при получении извещения от лица, осуществляющего строительство, о случаях возникновения аварийных ситуаций на объекте капитального строительства.

3.7. Оформление документов по результатам проведенных проверок.

3.8. Участие в работе комиссий по расследованию причин аварий строящихся и законченных строительством зданий и сооружений..

3.9. Рассмотрение обращений граждан, органов Прокуратуры, Законодательного собрания края, органов государственной власти, органов местного самоуправления, юридических лиц, по вопросам, относящимся к осуществлению государственного строительного надзора.

3.10.  Подготовка проектов служебных писем, записок, справок и других документов в пределах компетенции Отдела и Службы.

3.11. Участие в подготовке и организации проведения технических совещаний и семинаров по вопросам компетенции Отдела и Службы. 

3.12. Подготовка оперативной информации по объектам капитального строительства.

3.13. Выполнение обязанностей временно отсутствующих служащих Отдела.

3.14.Выполнение оперативных поручений заместителя начальника Отдела, начальника Отдела, заместителя руководителя Службы, руководителя Службы.

3.15. Подготавливает отчетность о служебной деятельности (еженедельно).

Раздел 4. Права по должности

В целях исполнения должностных обязанностей государственный инспектор вправе:

· получать необходимую информацию от сотрудников, непосредственного и вышестоящего  руководителя;

· получать необходимую информацию от органов местного самоуправления, органов исполнительной власти края;

· получать необходимую информацию от застройщиков, заказчиков объектов капитального строительства;

· взаимодействовать с государственными гражданскими служащими Службы,  структурных подразделений аппарата Правительства края, структурных подразделений Администрации Губернатора  края, а также государственными гражданскими служащими иных органов исполнительной власти края по вопросам, касающимся исполнения государственным инспектором  Отдела своих должностных обязанностей;

· самостоятельно определять порядок, методы, способы, сроки выполнения порученных заданий, определять приоритеты в их выполнении с учетом резолюции непосредственного руководителя;

· беспрепятственно посещать все объекты капитального строительства,  подпадающие под действие государственного строительного надзора;

· определять объем, состав и характер обследований, экспертиз, лабораторных и иных испытаний по объектам капитального строительства;
· привлекать независимые экспертные организации по согласованию с начальником Отдела для проведения проверок и подготовки заключений по вопросам, находящимся в компетенции Службы;

· вносить предложения по организации своей работы непосредственному руководителю;

· принимать участие в совещаниях, семинарах, конференциях по вопросам, входящим в компетенцию Службы;

· получать объективную оценку своей служебной деятельности от непосредственного и вышестоящего руководителя;

· получать доступ к информационным системам «КонсультантПлюс» и др.

Раздел 5. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей

Государственный инспектор несет ответственность в соответствии с действующим законодательством за неисполнение или ненадлежащее исполнение по его вине возложенных на него должностных обязанностей, в том числе за:

1) систематическое или однократное несоблюдение без уважительной причины, установленных сроков исполнения должностных обязанностей, повлекшее за собой нарушение действующего законодательства; 

2) низкий уровень знания законодательства, нормативных документов в области строительства, необходимого для профессионального исполнения должностных обязанностей и, как следствие, неправильное оформление документов по результатам проведенных проверок и служебных писем;

3) нарушение сроков проведения проверок;

4) низкое качество проведения проверок, составленных по результатам проверок документов, протоколов об административных правонарушениях;

5) низкое качество составленных по результатам проверок документов, нарушение сроков подготовки документов;

6) ненадлежащий контроль за сроками исполнения предписанных мероприятий по объектам капитального строительства;

7) нарушение установленного законодательством порядка подготовки и выдачи заключений о соответствии построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов (норм и правил), иных нормативных правовых актов и проектной документации, либо отказа в выдаче заключения;

8) представление необъективной информации в справках, аналитических записках, отчетах, иных подготовленных материалах;

9)низкое качество подготовленных проектов ответов на обращения органов Прокуратуры, Законодательного Собрания края, органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и др., а также нарушение сроков их подготовки и согласования с руководством Службы; 

10) нарушение сроков рассмотрения обращений юридических и физических лиц;

11) низкое качество проектов ответов, подготовленных на обращения граждан и юридических лиц, а также нарушение сроков их подготовки и согласования с руководством Службы;

Раздел 6. Перечень вопросов, по которым государственный гражданский служащий вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

В пределах своей компетенции принимает неформализованные решения относительно организации своей работы, способов и механизмов выполнения полученных заданий и поручений.


Принимает самостоятельные решения:

· в выборе источников информации, необходимой для подготовки служебных, аналитических записок, писем, отчетов и других служебных  документов в пределах своей компетенции;

· при проведении  проверок объектов капитального строительства по определению отступлений от требований проектной документации и нормативных документов в области строительства;

· по выявлению нарушений установленного порядка строительства, реконструкции объектов капитального строительства, ввода их в эксплуатацию;

· по установлению факта нарушения, за которое предусмотрена административная ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· о привлечении к административной ответственности в порядке, установленном законодательством, юридического лица, ответственного должностного лица, индивидуального предпринимателя, физического лица;

· по направлению вопросов по компетенции в соответствующий орган при рассмотрении обращений Законодательного Собрания края, органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, юридических и физических лиц и др.; 

· по подготовке мотивированного решения органа государственного строительного надзора для проведения соответствующей проверки объекта капитального строительства в случае выявления нарушений на вновь выполненном объеме строительно-монтажных работ.

Раздел 7. Перечень вопросов, по которым гражданский служащий вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов, проектов управленческих и иных решений
 
1. При рассмотрении обращений органов Прокуратуры, Законодательного Собрания, органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и др. подготавливает проекты ответов на обращения;

 
2. При рассмотрении обращений граждан и юридических лиц гражданский служащий участвует в принятии решения о направлении вопросов по компетенции в соответствующий орган. Подготавливает проекты ответов на обращения граждан, юридических лиц по вопросам компетенции Службы;

 
3. При принятии решения о выдаче заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов (норм и правил), иных нормативных правовых актов и проектной документации, либо отказа в выдаче заключения в порядке, установленном законодательством;

 
4. При подготовке проектов служебных писем, записок и других документов в пределах компетенции Отдела и Службы;

 
5. При подготовке информации по объектам капитального строительства для освещения в СМИ.

Раздел 8. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений
Проводит проверки в сроки, установленные приказом руководителя Службы.

По результатам проведенных проверок государственный инспектор оформляет в установленные сроки (согласно приказу руководителя Службы) акты проверок и предписания. 

При составлении протоколов об административных правонарушениях государственный инспектор руководствуется Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

При подготовке заключений органа государственного строительного надзора по объектам капитального строительства государственный инспектор направляет непосредственному руководителю Отдела мотивированные предложения (материалы дела) по принятию решения о выдаче заключения, либо отказе в выдаче заключения в органа государственного строительного надзора в установленные сроки.

Принятие управленческих решений, государственный инспектор согласовывает с непосредственным и вышестоящим руководством Службы в порядке и в сроки, установленные законодательством.

Исполнение иных правомерных поручений заместителя начальника Отдела, начальника Отдела, заместителя руководителя Службы, руководителя Службы осуществляется государственным инспектором в порядке и сроки, установленные в соответствующем поручении.
Раздел 9. Порядок служебного взаимодействия государственного гражданского служащего в связи с исполнением им должностных обязанностей с государственными гражданскими служащими Службы, гражданскими служащими иных государственных органов, гражданами, а также с организациями
	Вид должностной обязанности
	Сторона взаимодействия
	Вид взаимодействия

	Подготовка программы проверок объектов капитального строительства
	Уполномоченные представители организаций застройщиков

Государственные гражданские служащие отделов:

· пожарного надзора;

· санитарно-эпидемиологического надзора и экологического контроля;

· Энергонадзора
	1) Согласование сроков проверок

2) Доработка программы проверок

3) Подписание программы

	Проверка программы проверок объектов капитального строительства
	Начальник Отдела 


	1) Проверка программы

2) Доработка программы проверок

3) Подписание программы

	Утверждение программы проверок объектов капитального строительства
	Руководитель Службы
	1) Утверждение программы проверок

	Проведение проверки по объекту капитального строительства
	Государственные гражданские служащие отделов:

· пожарного надзора;

· санитарно-эпидемиологического надзора и экологического контроля;

· Энергонадзора

Организация заказчик, застройщик, лицо осуществляющее строительство, проектная организация
	1) Согласование сроков проведения проверок

2) Направление уведомлений о проведении проверок посредством телефонной, факсимильной или электронной связи в порядке, установленном законодательством

3) Выезд на объект

4) Визуальный осмотр

5) Проверка представленных документов

6) Оформление документов по результатам проверки

	Подготовка протокола об административном правонарушении
	Начальник Отдела 
	1) Обсуждение 

2) Получение визы по составу правонарушения

	Проверка протокола об

административном правонарушении
	Начальник отдела по правовым вопросам
	Проверка протокола и прилагаемых документов специалистами отдела по правовым вопросам

	Подготовка заключения органа государственного строительного надзора по объектам капитального строительства либо решения об отказе в выдаче Заключения
	Государственные гражданские служащие отделов:

· пожарного надзора;

· санитарно-эпидемиологического надзора и экологического контроля;

· Энергонадзора
	1) Получение актов-приложений к итоговой проверке

2) Подготовка заключения

3) Подписание заключения должностными лицами Службы

	Проверка заключения органа государственного строительного надзора по объектам капитального строительства либо решения об отказе в выдаче Заключения
	Начальник Отдела 

Начальник отдела по правовым вопросам


	1) Проверка заключения (решения об отказе)

2) Визирование приказа об утверждении Заключения (решения об отказе)

	Рассмотрение обращений органов Прокуратуры
	Начальник Отдела 


	1) Обсуждение (уточнение) спорных вопросов

2) Внесение замечаний (предложений)

3) Доработка проекта ответа

4) Получение визы согласования

	Рассмотрение обращений органов Прокуратуры
	Начальник отдела по правовым вопросам
	1) Внесение замечаний (предложений)

2) Доработка проекта

3) Получение визы согласования

	Рассмотрение обращений Законодательного Собрания, органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, юридических лиц и др.
	Соисполнитель – государственный гражданский служащий, ответственный за рассмотрение обращения
	Подготовка служебной записки начальнику отдела, ответственного за рассмотрение обращения, по результатам рассмотрения вопросов компетенции Отдела

	Рассмотрение обращений Законодательного Собрания, органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, юридических лиц и др.
	Начальник Отдела 
	1) Обсуждение (уточнение) спорных вопросов

2) Внесение замечаний (предложений)

3) Доработка проекта ответа 

4) Получение визы согласования

	Рассмотрение письменных обращений граждан, организаций

	Соисполнитель – государственный гражданский служащий, ответственный за рассмотрение обращения 
	Подготовка служебной записки начальнику отдела, ответственного за рассмотрение обращения, по результатам рассмотрения вопросов компетенции Отдела 

	Рассмотрение письменных обращений граждан, организаций


	Начальник Отдела 


	1) Обсуждение (уточнение) спорных вопросов

2) Внесение замечаний (предложений)

3) Доработка проекта ответа 

4) Получение визы согласования

	Исполнение правомерных поручений непосредственного и вышестоящего руководителя
	Заместитель начальника Отдела 

Начальник Отдела 


	1) Выработка единой позиции по исполнению поручения

2) Обсуждение процедуры исполнения поручения

3) Подготовка итогового документа по исполнению поручения


Раздел 10. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом государственного органа

Государственные услуги в соответствии с административным регламентом государственного органа не оказываются.

Раздел 11. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности гражданского служащего
	Должностная обязанность (функция)
	Виды показателей эффективности и результативности
	Показатели результативности и эффективности

	Осуществление государственного строительного надзора

по объектам

капитального строительства в

соответствии с

действующим законодательством с учетом:

· сложных инженерно-геологических условий при строительстве, реконструкции, установленных результатами инженерных изысканий;

· сложных условий включения объектов капитального строительства при их строительстве, реконструкции в сложившуюся застройку, установленные проектной документацией;

– конструктивных и иных особенностей объекта капитального строительства
	Качество

Количество 

Своевременность


	Доля выявленных государственным инспектором Отдела нарушений требований проектной документации и нормативных документов в области строительства (нарушения проектной документации, нарушения по качеству СМР) в общем количестве выявленных нарушений 

Количество проведенных государственным инспектором Отдела проверок по объектам капитального строительства:

· по жилым домам;

· по объектам нового строительства (нежилые здания);

· по нежилым помещениям (реконструкции, встроенные помещения)
Соблюдение государственным инспектором Отдела установленных сроков проведения проверок.

Доля проверок, проведенных государственным инспектором Отдела в установленные сроки, в общем количестве проведенных Отделом проверок



	Оформление документов государственным инспектором Отдела по результатам проверок объектов капитального строительства 


	Качество

Количество

Своевременность


	Доля документов, к которым отсутствуют существенные замечания

непосредственного руководителя, в общем количестве документов 

Количество, составленных государственным инспектором Отдела документов по результатам проверок: актов, актов итоговых проверок, предписаний по объектам капитального строительства:

· по жилым домам;

· по объектам нового строительства (нежилые здания);

· по нежилым помещениям (реконструкции, встроенные помещения)
Доля оформленных государственным инспектором Отдела документов по результатам проверок в установленные сроки, в общем количестве оформленных документов

	Осуществление государственным инспектором Отдела действий, направленных на привлечение к административной ответственности лиц, совершивших административные правонарушения, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации об административных правонарушениях 


	Качество

Количество

Своевременность
	1) Доля протоколов об административных правонарушениях, составленных государственным инспектором Отдела за нарушения требований проектной документации и нормативных документов в области строительства, по ст.9.4 КоАП РФ

2) Доля протоколов об административных правонарушениях, подготовленных государственным инспектором Отдела, к которым отсутствуют существенные замечания отдела по правовым вопросам, в общем количестве подготовленных Отделом протоколов 
Количество составленных государственным инспектором Отдела  протоколов об административных правонарушениях

Доля составленных государственным инспектором Отдела протоколов об административных правонарушениях, в установленные законодательством сроки, в общем количестве составленных протоколов 

	Выдача заключений органа государственного строительного надзора по объектам капитального строительства либо решений об отказе в выдаче Заключений
	Качество 

Количество

Своевременность
	Доля подготовленных Заключений по объектам капитального строительства с учетом:

· сложных инженерно-геологических условий при строительстве, реконструкции, установленных результатами инженерных изысканий;

· сложных условий включения объектов капитального строительства при их строительстве, реконструкции в сложившуюся застройку, установленные проектной документацией;

· конструктивных и иных особенностей объекта капитального строительства

в общем количестве Заключений 

Количество подготовленных государственным инспектором Отдела Заключений по объектам капитального строительства:

· по жилым домам;

· по нежилым зданиям;

· по нежилым помещениям (реконструкции, встроенные помещения)
Доля подготовленных государственным инспектором Отдела Заключений или решений об отказе в выдаче Заключений, в установленные законодательством сроки, в общем количестве Заключений и решений об отказе

	Проведение государственным инспектором Отдела внеплановых проверок
	Качество 

Количество

Своевременность
	Доля проведенных государственным инспектором Отдела внеплановых проверок к общему количеству проведенных проверок 

Количество проведенных государственным инспектором Отдела внеплановых проверок

1) Соблюдение сроков проведения проверок.

2) Своевременная подготовка государственным инспектором Отдела документов по результатам внеплановых проверок

3) Своевременная подготовка ответов по результатам проведения внеплановых проверок

	Рассмотрение государственным инспектором Отдела обращений органов прокуратуры, Законодательного Собрания края, органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, юридических лиц и др.


	Качество

Количество

Своевременность
	Доля подготовленных государственным инспектором Отдела проектов ответов, к которым отсутствуют существенные замечания непосредственного руководителя, руководителя Службы и отдела по правовым вопросам, в общем количестве подготовленных Отделом проектов писем

Количество поступивших в Отдел на рассмотрение обращений

Доля рассмотренных государственным инспектором Отдела обращений в установленные сроки, в общем количестве поступивших в Отдел обращений 

	Рассмотрение государственным инспектором Отдела обращений граждан
	Качество 

Количество

Своевременность
	Доля повторных обращений, поступивших, в связи с недостаточно профессиональным или неполным рассмотрением обращений, к общему объему обращений граждан

Количество рассмотренных обращений граждан

Соблюдение сроков рассмотрения обращений.

Доля рассмотренных государственным инспектором Отдела обращений граждан в установленные законодательством сроки, в общем количестве обращений граждан

	Подготовка государственным инспектором Отдела служебных писем и документов 

(справки и др.)
	Качество

Количество

Своевременность
	Доля подготовленных государственным инспектором Отдела проектов служебных писем и служебных документов, к которым отсутствуют существенные замечания непосредственного руководителя, руководителя Службы, в общем количестве подготовленных Отделом проектов служебных документов

Количество подготовленных государственным инспектором Отдела  служебных писем и документов

Соблюдение сроков подготовки служебных писем и документов (справок).

Доля подготовленных государственным инспектором Отдела служебных писем и документов (справок) в установленные законодательством сроки, в общем количестве служебных документов

	Выполнение иных поручений непосредственного и вышестоящего руководителей


	Качество

Количество

Своевременность


	Профессиональный подход и компетентность при выполнении поручений  непосредственного и вышестоящего руководителей

Доля поручений, к которым отсутствуют серьезные замечания непосредственного и вышестоящего руководителей 

Количество иных поручений, выполненных государственным инспектором Отдела 

Доля выполненных государственным инспектором Отдела поручений непосредственного и вышестоящего руководителей, в установленные сроки, в общем количестве поручений


Согласовано:
	Начальник отдела

надзора за строительством дорог и промышленных объектов службы строительного надзора и жилищного контроля Красноярского края
_________________И.С. Гетман
«________»______________2013г.
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